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I. STANJE I KRETANJA NA TRZISTU

Hrvatski turizam dominantno ovisi o medunarodno-turistiCkom trzitu na koje je usmjeren
preko 85%. Kretanja na medunarodnom turistitkom trzi$tu posljednje tri godine, kao i stanje
krajem ove, ukazuju na suzdrZani optimizam. Mogucnost teroristickih napada i strah od
dalekih putovanja jo$ uvijek su znadajno prisutni, a gospodarstvo u emitivnim zemljama
zahvaéenim recesijom oporavlja se sporije od ogekivanog. S druge strane, zbog iznimnih
efekata koje turizam direktno ili indirektno donosi cijelom gospodarstvu, turisticka ponuda

tradicionalnih ali i novih receptivnih zemalja se i nadalje povedava §to sve vise zaostrava -

konkurentsku borbu.

U takvoj situaciji, osim sigurnosti koja je temeljni preduvjet, kljucni &initelj ‘uspjeha na
trzistu postaje odnos «vrijednost za novacy buduéi da su na medunarodnom turisti¢kom
tr7istu uz snaznu promociju, niske cijene postale jedan od najvaznijih elemenata (Ceto
nelojalne) trzi$ne utakmice. To zna¢i da na uspjeh mogu raCunati one zemlje/destinacije
koje ¢e za odredenu cijenu zaista ponuditi odgovarajucu kvalitetu. Tesko je odekivati da Ce
trziste u obilju jeftine 1 kvalitetne (ne samo smjestajne) ponude, prihvatiti rast cijena koji
nije utemeljen na kvaliteti. Takoder ¢ée se i nadalje nastaviti tendencija vise kracih
putovanja, te putovanja unutar pojedinih regija, dok ¢e turisti¢ki promet prema i iz dalekih
destinacija biti i nadalje pod utjecajem straha od terorizma. I u iduéoj godini treba oCekivati
tzv. odgodeni booking §to znadi da ée sve veéi broj turista odekivati «razvoj situacije» 1

eventualna sniZenja cijena Sto upucuje na potrebu vrlo promisljene i fleksibilne politike

cijena. Isto tako treba radunati da ée zemlje koje su u protekle tri godine bile pogodene
padom potraznje, u iducoj godini intenzivirati promotivne i trZiSne aktivnosti kako bi vratile
izgubljene pozicije 1 potaknule oporavak svojeg turizma.

Slijedom naprijed navedenog procjenjuje se da ¢e na medunarodnom trzistu u iduéoj godini
doéi do blagog rasta ukupne turisti¢ke potraZnje i postupnog oporavka cjelokupne turisticke
aktivnosti. '

Unato¢ situaciji na medunarodnom tr7istu potraZnja za Hrvatskom se i nadalje povecava Sto
pokazuje i interes touroperatora i putni¢kih agencija za zakup veceg broja kreveta nego ove
godine. Takvom interesu za Hrvatsku posebno doprinose:

=» image Hrvatske kao potpuno sigurne i mirne zemlje
< poboljsanje kvalitete smj estajne i dr. turistiCke ponude
=» poboljsanje prometne infrastrukture, posebice cestovne prema Dalmaciji.

Naprijed navedeni elementi koji ée se u narednoj godini jo§ unapredivati i u 2004. godini ¢e
osigurati Hrvatskoj znatajno mjesto i poboljanje poloZaja na medunarodnom turistickom
trzistu.

Rast potraZnje na domadem trzistu, zapocet u ovoj, mogao bi se umjereno nastaviti 1 u
iduéoj godini, posebice u segmentima izvan hotelskog smjestaja, ali on zbog malog udjelau
ukupnom turisti¢kom prometu neée imati znadajniji utjecaj na ukupne rezultate.
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CILJEVI RAZVOJA TURIZMA ZA 2004.

UvaZavajuéi realno stanje na trZistu, posebice medunarodnom, kao i kvalitetu nase ukupne
turisticke ponude osnovni ciljevi razvoja turizma u 2004. godini su:

»

»
»
»
»
»
»
»

dalje poboljsanje ugleda i imagea hrvatskog turizma i Hrvatske na medunarodnom
trzistu, kao sigurne, mirne i privlane turistiGke destinacije '
poveéanje turisti¢kog prometa i prihoda od turistitke potro3nje za oko 3-5% i rast prihoda
oko 15%

produZenje turisti¢ke sezone i bolje koristenje kapaciteta

povedanje kvalitetnih smjestajnih kapaciteta, posebice daljom obnovom 1 uredenjer.n”

postojecih, te izgradnjom novih malih hotela i dr. smje$tajnih objekata o
poboljsanje kvalitete ukupne turisti¢ke ponude i veée ukljuivanje u ponudu roba domace
proizvodnje

-~ razvoj selektivnih oblika turizma, posebice u kontinentalnom podrugju (kulturni, vjerski,

seoski, izletni&ki, posebice u zasti¢ene dijelove prirode i dr.)
povecanje zaposlenosti
restrukturiranje i privatizacija hotelskih tvrtki u kojima drZzava ima udjel u vlasniStvu.

IIL. KLJUCNE PRETPOSTAVKE ZA USPJESNU TURISTICKU GODINU

Za poboljianje konkurentnosti i poloZaja na medunarodnom turistickom trzidtu, a time 1
ostvarenje postavljenih ciljeva Hrvatska i nadalje mora provoditi:

»
»
»

intenzivne i dobro promisljene promotivne i dr. trzi¥ne aktivnosti
pobolj$anje sadrZaja i kvalitete smijestajne i ukupne turisticke ponude
poboljianje krupne (posebice prometne) i komunalne infrastrukture

IV. MJERE I AKTIVNOSTI NA RAZINI DRZAVE

1.
»

»

»

Promocija i trZi$ne aktivnosti

donogenje Programa promocije Hrvatske turisticke zajednice za 2004. godinu &ijim
provodenjem ¢e se osigurati dalje poboljsanje ugleda i trZi$nog poloZaja hrvatskog turizma
na medunarodnom trZistu

Nositelj: Hrvatska turisticka zajednica

Rok: kraj listopada 2003. godine za Program, ostale aktivnosti kontinuirano

subvencioniranje organiziranog turisti¢kog prometa i zratnih mostova Croatia airlinesa s
ciljem produZenja sezone

Nositelj: Ministarstvo turizma

Rok: tijekom 2004.

promocija hrvatske kulture, ukupnog hrvatskog gospodarstva i hrvatskih proizvoda kao
vaznog elementa ponude i identiteta hrvatskog turizma '
Nositelj: Ministarstvo kulture, Ministarstvo gospodarstva, Ministarstvo za europske
integracije, Ministarstvo vanjskih poslova, Hrvatska gospodarska komora,
Hrvatska obrtni¢ka komora '
Rok: kontinuirano
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2. Privatizacija turistickih tvrtki
® sukladno utvrdenim modelima privatizacije, nastaviti privatizaciju hotelsko-turistickih
drustava u drzavnom vlasni$tvu, pri ¢emu ¢e se voditi aktivna politika u cilju davanja

prioriteta brandovima ili onim vlasnicima koji ¢e tvrtke dati na upravljanje ili vodenje
uglednim brandovima '

Nositelj: HFP, Ministarstvo gospodarstva
Rok: trajno do zavrSetka procesa

= poticati prodaju dijela imovine hotelsko-turisti¢kih drustava, koja ne ¢ini jezgru buduceg
poslovanja drustva (trgovacki, ugostiteljski, smjeStajni i drugi objekti), a sredstva

ostvarena prodajom uloZiti u razvoj i saniranje gubitaka u cilju stabiliziranja poslévanja i

osiguranja povoljnijih uvjeta za prodaju dionica
Nositelj: Uprave i NO drustava, HFP
Rok: kontinuirano

3. Restrukturiranje hotelskih tvrtki

®» sukladno programima restrukturiranja i planiranja, prodajom dijela imovine jacati
financijsku stabilnost poslovanja :

Nositelj: Uprave i NO drustava, HFP, Ministarstvo turizma
Rok: kontinuirano '

® voditi aktivnu politiku reprograma kredita, prije svega onih koji su osigurani drzavnim
jamstvima, s ciljem stabilizacije poslovanja 1 boljeg servisiranja obveza, te izbjegavanja
optere¢enja Drzavnog proracuna
Nositelj: hotelsko-turistika druitva, poslovne banke, Ministarstvo turizma,
Ministarstvo financija
Rok: po zahtjevu trgovackog drustva

4. Infrastruktura i promet

= nastavak izgradnje autocesta
» uredenje ugibaliita sa sanitarnim sadrZaj ima uz najfrekventnije turisticke prometnice
® utvrdivanje programa za regulaciju prometa na kritiénim mjestima u glavnoj sezoni
(grani&ni prijelazi, ceste, luke i trajektna pristanista) '
» sukladno moguénostima intenzivirati sezonski pomorski promet prema otocima u
razdoblju 1. lipnja do 30. rujna. '
® priprema i uredenje svih prometnica prema Jadranu (redovno odrZavanje, betterment)
® osigurati urednu opskrbu elektricnom energijom za sva turisticka podrucja
Nositelj:  Ministarstvo pomorstva, prometa i veza, Ministarstvo za javne radove
obnovu i graditeljstvo, Ministarstvo unutarnjih poslova, Ministarstvo
gospodarstva
Rok: prema programu koji ée izraditi Ministarstvo pomorstva, prometa i veza

® intenzivirati trajektne i brodske veze kopna s otocima i razvijati meduoto&no povezivanje
brodovima o
Nositelj: Ministarstvo pomorstva, prometa i veza, Ministarstvo za javne radove
obnovu i graditeljstvo
Rok: lipanj 2004.
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5. Pobolj$anje smjeStajne i dr. turisti¢ke ponude

= rekategorizacija objekata iz skupine kampovi po novom pravilniku
Nositelj: Ministarstvo turizma
Rok: tokom 2004. godine

= provodenje programa «Poticaj za uspjeh» s ciljem povecanja broja malih hotela i dr.
smjestajnih objekata s najmanje 3* i zapo3ljavanja
Nositelj: Ministarstvo turizma, Ministarstvo za obrt, malo i srednje poduzetnistvo,
Ministarstvo financija, Ministarstvo rada i socijalne skrbi, Hrvatski fond za
zapo§ljavanje, Fond za razvoj i zapo§ljavanje l
Rok: kontinuirano

®» Nastaviti s provedbom Programa kreditiranja malog i srednjeg poduzetniStva u turizmu,,
koji je namijenjen za ulaganja u izgradnju, dogradnju ili rekonstrukciju turistickih
kapaciteta, nabavku plovila turisti¢ke charter flote ili nabavku druge opreme koja Ce se
koristiti u funkciji turisti¢ke ponude, kao i refinanciranje postojecih nepovoljnih kredita
koridtenih za izgradnju ugostiteljskih objekata za smjestaj. '
Nositelj: Ministarstvo za obrt, malo i srednje poduzetni§tvo i Ministarstvo turizma -
Rok: kontinuirano

» implementirati Strategiju razvoja kulturnog turizma
e osnovati ured za razvoj kulturnog turizma pri Hrvatskoj turisti¢koj zajednici, koji ¢e
koordinirati ukupne i regionalne aktivnosti

o utemeljiti fond za razvoj kulturnog turizma i utvrditi kriterije za poticanje razvoja

proizvoda kulturnog turizma
Nositelj: Ministarstvo turizma, Ministarstvo kulture i Hrvatska turisticka zajednica

Rok: 1Kvartal 2004.

e poticati suradnju kulturnog i turisti¢kog sektora i definiranje pbnude kulturnog turizma
Nositelj: sustav Turisti¢kih zajednica, kulturne ustanove
Rok: kontinuirano

¢ implementirati Strategiju razvoja zimsko-planinskog turizma
Nositelj: Ministarstvo turizma
Rok:

o nastaviti aktivnosti na poticanju razvoja turisticke ponude temeljene na tradicijskoj,
kulturnoj, povijesnoj, prirodnoj i dr. bastini
Nositelj: Ministarstvo turizma, Ministarstvo kulture, Ministarstvo zastite okoli3a i
prostornog uredenja
Rok: 11 kvartal 2004.

e formiranje meduresorske radne skupine za dalju izradu i pripremu provodenja projekta
Hrvatske povijesne ceste kao panoramsko-turisti¢ki koridori

Nositelj: Ministarstvo kulture

Rok: I kvartal 2004.
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6. Poboljsanje ukupne turisti¢ke ponude -

®» poticati domacu poljoprivrednu, industrijsku i dr. proizvodnju na plasman proizvoda u
turisticke tvrtke i opskrbu turistickih podru¢ja

= povelati broj veletrznica voéa i povréa, osnovati veletrZnice ribe, te hladnjage s ciljem
kvalitetnije, kontinuirane i jeftinije opskrbe domacim proizvodima

= poticati ekolosku poljoprivrednu proizvodnju i proizvodnju autohtonih proizvoda

® radno vrijeme svih prate¢ih usluznih i drugih djelatnosti prilagoditi potrebama turizma
(poste, banke, trgovine, trznice i dr.)

Nositelj: Ministarstvo poljoprivrede i Sumarstva, Ministarstvo gospodarstva,
Ministarstvo za obrt, malo i srednje poduzetniitvo, Ministarstvo pomorstva,
prometa i veza

Rok: kontinuirano

7. Sigurnost turista

» utvrditi mjere za sprje€avanje poZara i protupoZarne zatite :

® utvrditi program hitne medicinske pomo¢i na cestama, te hitne pomo¢i morskim i zratnim
prijevozom

» osigurati javni mir i red u turisti¢kim mjestima ,

® intenzivirati nadzor i kontrole DrZavnog inspektorata, Sanitarne inspekcije 1 Porezne
uprave u smjestajnim i ugostiteljskim objektima, trgovinama i dr. objektima prije i
tijekom trajanja turisti¢ke sezone :
Nositelj: Ministarstvo unutarnjih poslova, Ministarstvo zdravstva, Drzavni inspektorat,

Ministarstvo financija

Rok: kontinuirano

8. Zastita prostora i uredenje okolis$a
» zapoceti izradu prostornog plana razvitka hrvatskog turizma

®» sprjetavanje bespravne gradnje, posebice na pomorskom dobru i uZem priobalnom pojasu

» ubrzanje programa «Poticaj za uspjeh» prvenstveno u dijelu «Malih obiteljskih hotelan, te
«Pod stoljetnim krovovimay» :
» odredivanje statusa zemljista i pomorskog dobra koje nije uslo u pretvorbu, a na
koristenju je turisti¢kih tvrtki, te utvrditi uvjete za davanje koncesije
®» zbrinjavanje otpada uz sve turisticke prometnice i na turistickim podrudjima
Nositelj: Ministarstvo zatite okoliga i prostornog uredenja, Ministarstvo za javne
radove obnovu i graditeljstvo, Ministarstvo pomorstva, prometa 1 veza,
Ministarstvo gospodarstva, Ministarstvo turizma
Rok: kontinuirano

9. Sprjetavanje sive ekonomije
-» utvrditi veée kazne za prekraje i pojacati inspekcijski nadzor u provodenju Zakona i dr.

propisa, a posebice crnog chartera, djelovanje ronilagkih klubova, utaje prometa i poreza,
neprijavljivanja gostiju, rada na crno i dr.
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Nositelj: Ministarstvo financija-Porezna uprava, Ministarstvo pomorstva, prometa i veza,
Ministarstvo unutarnjih poslova, Ministarstvo zastite okoliSa 1 prostornog
uredenja, Ministarstvo kulture, Ministarstvo prosvjete i Sporta, Ministarstvo
turizma, Drzavni inspektorat
Rok: kontinuirano
10. Zakonodavna aktivnost
® donosenje «paketa» zakona koji reguliraju rad turisti¢kih zajednica
Nositelj: Ministarstvo turizma g
Rok: lipanj 2004. godine s

® upuéivanje u proceduru
« Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti
« Zakona o turisti¢koj djelatnosti
Nositelj:Ministarstvo turizma
Rok: ozujak 2004. godine

11. Program golfa kao elementa razvojne strategije hrvatskog turizma

provesti predloZene mjere uéinkovitijeg ostvarenja Programa '

pristupiti izradi master plana razvitka golfa u Hrvatskoj

raspisati natje¢aj za ustupanje projekta golf igraliSta na lokaciji Marlera

- pristupiti prijenosu zemljiSta u drZavnom vlasni$tvu na predloZeno trgovacko drustvo
«Golf projekt» d.0.0. za sve lokalitete koji su predvideni odgovarajuéim prostornim
planovima i kroz studije utjecaja na okoli§ i master plan dokazani kao mogudi i realni

Nositelj: Ministarstvo turizma, MZOPU, MPS, Fond za privatizaciju, Ured za
upravljanje drzavnom imovinom
Rok: srpanj 2004.

V. MJERE I i&KTIVNOSTI NA RAZINI ZUPANIJA, LOKALNE SAMOUPRAVE I
TURISTICKIH ZAJEDNICA

PREPORUKE

® poboljsati preventivnu i protupoZarnu zastitu :

» definirane/profiliranje turisti¢ke ponude pojedinih destinacija i utvrdivanje turistickih zona
kako bi se smanjio sukob interesa domadeg stanovnistva i turistitkog razvoja '

® poboljati cestovnu i komunalnu infrastrukturu (Zupanijske i lokalne ceste, vodoopskrba,
odvodnjavanje, uklanjanje smeca i dr. otpada i dr.)

® poboljiati lokalni javni prijevoz

» uskladiti dinamiku izvodenja gradevinskih i komunalnih radova u turisti¢kim mjestima
vodedéi raduna o potrebama gostiju

» uskladiti radno vrijeme i osigurati kontinuirano funkcioniranje razli€itih usluZnih idr.
djelatnosti s potrebama gostiju u vrijeme drZavnih i dr. praznika, te turisticke sezone

® osigurati komunalni red i mir

® urediti turistidka mjesta i javne sadrZaje namijenjene turistima (javne plaZe, Setnice,
parkiralita, javna rasvjeta, hitna pomo¢ 1 dr.)

® poticati razvoj i unapredenje dodatne ponude i sadrZaja namijenjenih turistima (zabavne,
kulturne, $portske i dr. manifestacije i sadrZaji)
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» dodjelom koncesija i povoljnijih uvjeta poticati razvoj obrta i malog poduzetniStva,
posebice onog koji se temelji na proizvodnji autohtonih i tradicijskih proizvoda

» utvrdivanje naknada i doprinosa iz nadleZnosti lokalne samouprave u skladu s realnim
mogucnostima gospodarstva

® organiziranje dodatnih timova primarne zdravstvene zastite za potrebe povecanog broja
stanovnistva tijekom turistiCke sezone

= dodjelu koncesija za plaZe uvjetovati standardima za «plavu zastavu»

VL. MJERE I AKTIVNOSTI NA RAZINI GOSPODARSKIH SUBJEKATA

» unapredivanje standarda i kvalitete smj eStajnih i dr. objekata :
® poboljianje kvalitete sadrzaja i usluZivanja u hotelskim i dr. objektima v
® specijalizacija i prilagodavanje ponude sukladno zahtjevima trZita

- - promisljenija politika cijena tj. njihovo uskladivanje sa stvarnim stanjem kvalitete ponude,
te realnim poloZajem, i kretanjem ponude i potraZnje na trziStu, (posebice sezonskim
oscilacijama)

® razvoj ponude dodatnih sadrZaja i selektivna politika cijena s ciljem produZenja sezone

® kontinuirano pradenje stanja i kretanja na trZistu, te cjenovno i drugo prilagodavanje s
ciljem izbjegavanja negativnih utjecaja sezonskih oscilacija i dr. trZzi§nih poremecaja

® racionalizacija internih trokova poslovanja '

® edukacija mati¢nih i dr. struénih djelatnika s ciljem podizanja kvalitete usluZivanja.




